SOCIAL
MARKETING

SET MED TANDLAGEQJNE

Det er oppe i tiden, og intet tyder p3, at det er en forbiflyvende degnfiue,
vi snart kan vinke farvel til. Med Facebook som bannerfgrer er danskerne
for alvor hoppet pa Social Marketing-vognen, der strutter af nye on-

line kommunikationsmuligheder. Hvilken betydning har det for danske
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0 HVAD ER SOCIAL MARKETING?
Maske kender du ikke meget til so-
cial marketing, men der er alligevel en god
chance for, at du eller dine naermeste alle-
rede har faenomenet helt inde p3 livet. Med
knapt 2,8 millioner brugere er Facebook
nemlig det mest populaere sociale mar-
keting-medie i Danmark. Facebooks store
popularitet hos private danskere gar det at-
traktivt for virksomheder at vaere til stede
pa Facebook og anvende det som markeds-
farings- og kommunikationskanal.

TWITTER OG LINKEDIN

Twitter er et andet faenomen inden for so-
cial marketing, som efterhdnden er ved at
vinde fodfeeste herhjemme. Twitter bruges
primaert til at kommunikere ultrakorte sta-
tusmeddelelser mellem brugerne - de sa-
kaldte tweets. Da man kun har 140 tegn til
radighed i en meddelelse, gaelder det her
om at veere kort og preecis i sin kommuni-
kation. Et tredje eksempel er LinkedIn, som
har sin styrke inden for rekruttering og busi-
ness-to-business markedsfaring.

ER SOCIAL MARKETING OG

FACEBOOK RELEVANT?

Al den snak om online markedsfaring og
social marketing kan veere meget godt,
men er det overhovedet relevant for en
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tandlaegeklinikker

tandleegeklinik, der sikkert har en travl hver-
dag i forvejen?

Som udgangspunkt er svaret ja, da det
altid er tilradeligt at have fingeren pa pul-
sen, hvad markedsfaring angdr, ndr man
har egen virksomhed. Hvad g@r andre
tandleegeklinikker, hvordan aendrer pa-
tienterne adfeerd, og hvad er tendensen
inden for markedsfgring og kommunika-
tion i branchen? Herudover vil jeg mene,
at social marketing er oplagt at anvende
for nogle tandlaegeklinikker, men ikke for
alle. Det afhzenger i hgj grad af den en-
kelte klinik-ejers malseaetning og ressourcer.

@nsker hun eller han at praesentere klinik-
ken p3d en inspirerende made med billeder
og video, give egne patienter mulighed for
at udtrykke deres mening og tilfredshed
over for andre eller eksempelvis at annon-
cere et 3bent hus-arrangement p3 billig vis
til folk i lokalomradet, sd er Facebook en
oplagt mulighed.

Har klinikken derimod ikke mulighed for
at tage flere patienter, lysten til at komme
i teettere dialog med egne patienter og nye
patientemner eller ganske enkelt ikke in-
terne ressourcer til at handtere vedligehol-
delsen, ja sa bar man se bort fra at anvende
social marketing som redskab i klinikkens
markedsfaring.

£

HVAD ER PRISNIVEAUET FOR FACEBOOK
Har man tiden og interessen, kan man selv
klare de fleste ting selv i forbindelse med
oprettelsen af en Facebook-side. Er man
tillige kreativ og god til at formulere sig, kan
man ogs3 kaste sig ud i design og tekst-
forfatning af sidens indhold og eventuelle
Facebook-annoncer. Men nu er der jo ingen,
der har sagt, at dygtige tandlaeger ogsa skal
vaere mestre i at lave markedsfaring, s3a
man kan naturligvis ogsa veelge at betale
sig fra det. Her starter priserne for en stan-
dard Facebook-side ved kr. 2.500,- pa vores
reklamebureau. S3 er klinikken pd og klar til
at gare brug af alle mulighederne over for
de knapt 2,8 millioner aktive danske Face-
book-brugere.

RESSOURCER TIL

VEDLIGEHOLDELSEN PA FACEBOOK
Kravene til klinikkens egen involvering haenger
sammen med ambitionsniveauet for klinik-
kens tilstedevaerelse pd Facebook. Det ko-
ster naturligvis tid - og dermed penge - at
have en medarbejder til at klare selve vedli-
geholdelsen. Der er dog som udgangspunkt
tale om et yderst begreenset tidsforbrug,
med mindre klinikken har mange aktiviteter
karende pa Facebook og er sa heldig at f3 en
stor og aktiv fanskare, der stiller spargsmal og
bidrager med kommentarer p3 klinikkens ©

side. @nsker man hjaelp til vedligeholdelsen,
kan man lave en aftale herom med os, sa
klinikken i store traek slipper for denne del.

ANNONCERING PA FACEBOOK

At man kan annoncere pa Facebook, er
der nok mange, der ved. At det kan gares
endog seerdeles malrettet er maske knap sa
velkendt. Man skyder med andre ord med
skarpe skud og sparer dermed penge, da
annoncerne afregnes efter antallet af kliks.
@nsker en drhusiansk klinik eksempelvis at
annoncere for implantatbehandlinger til zel-
dre kvinder, giver det ingen mening at gare
det over for alle Facebook-brugere. Her kan
man malrette sin annoncering, sd annoncen
eksempelvis kun vises til kvinder mellem 60
og 70 &r i Arhus.

VAERDIEN AF FACEBOOK-FANS ?

En Facebook-fan kan i store traek sidestilles
med en nyhedsbrevsmodtager, da de med-
delelser og opdateringer, der kommer fra
klinikken automatisk bliver sendt til klinik-
kens fans. P den made kan en fan holde
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sig opdateret pd alle de meddelelser og
tiltag, som klinikken kommer med. Eksem-
pelvis en konkurrence, et godt tilbud pa en
behandling, anszettelsen af en ny medar-
bejder eller en event p3 klinikken.

Det er selvfolgelig en god idé at skaffe
Facebook-fans, men en endnu bedre idé at
skaffe "de rigtige fans”. Det kan for eksem-
pel veere dem, der bor i byen, hvor klinik-
ken ligger. Sddanne fans er veerdifulde, da
hver isaer er et oplagt patientemne, men de
er ogsa vigtige for klinikken, da de alle kan
dele information - og dermed igangseette
spredningen af klinikkens budskaber - i
Facebook-netvaerket. Der er flere mader at
skaffe "de rigtige fans” p3d. For nylig fik vi
300 af slagsen pd 14 dage til en af vores
tandlaegeklinik-kunder.

Man bliver "fan” ved at klikke "synes
godt om” pd klinikkens Facebook-side.
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Hjgrnestenen i en tandlaegekliniks mar-
kedsfgring er hjemmesiden. Efter juleferien
stiller jeg skarpt pa de krav, danskerne stiller

tiL en velfungerende hjemmeside for en
tandlaegeklinik i dag. Til indhold, design,
funktioner og brugervenlighed. Kan du ikke
vente til naeste nummer af bladet, s3 er du
velkommen til at kontakte mig - ellers vil
jeg anske dig en glaedelig jul og en afslap-
pende juleferie. o

»Social marketing
kan veere meget
godt, men er

det overhovedet
relevant for en
tandlegeklinik?«



